Motorlu Kara Tasitlari Sorumlusu Seviye 5
Sinava Hazirlik Ornek Sorular

1) Bir motorlu kara tasiti alim satim ofisinde is sagligt ve
guvenligi kapsaminda alinmasi gereken temel
onlemlerden biri asagidakilerden hangisidir?

A) is yerinde yangin séondirme tuplerinin buldndurulmasi
B) Sadece musterilere yonelik gtvenlik dniémileri almak
C) Calisanlara is saghgi ve guvenligi egitimi vermemek
D) is yerindeki tehlikeleri rapor etmemek

2) Galericilik sektériinde ¢cevreyi koruma amaciyla
asagidaki 6nlemlerden hangisinin alinmasi gerekir?
A) Tehlikeli atiklari lisanssiz firmaldraiteslim etmek

B) Kullaniimis motor yaglarini geligsigéizel bosaltmak
C) Geri dénusum uygulanabileceks@tiklar ayristirarak
bertaraf etmek

D) Egzoz gazi 6lgcimi yapmamaeik

3) Galericilik faaliyetlerinde kalite standartlarini
saglamak icin asagidakiuygulamalardan hangisi
dogrudur?

A) Satisa sunulan araglarin bakim gecmisini misteriden
gizlemek

B) MUsterilere eksik bilgi vermek

C) Araclarin ekspertizraporlarini seffaf bir sekilde
paylasmak

D) Sadece alicidanddeme almak ve saticly
bilgilendirmemek

4) Bir arag.satis sézlegmesi yapilirken hangi bilginin
mutlaka.yer almasi gerekir?

A) Alici ve saticinin boy ve kilo bilgisi

B) Aracin dretim yilinin tahmini degeri

C) Aracin plaka,/sasi numarasi ve kilometre bilgisi
D)~saticinin sadece sézIU beyani
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5) Bir galerici, ikinci el arag satis islemlerini yapdrken
tapu islemlerine benzer sekilde noter onayi almak
zorundadir. Bunun temel nedeni nedir?

A) Satigin yasal gecerliligini saglamak

B) Noterlerin arac alim satimi yapmasi geréktigi icin

C) Musterilerin noter yerine dogrudan 6deme yapabilmesi
Icin

D) Sadece galericilerin yetkili olmasi igin

6) Bir arag satig 6ncesinde misterimemnuniyetini
saglamak icin hangi adimin atiimasi en dogru olur?

A) Aracin gecmisine dair tim bilgilesisanUsteriye sunmak
B) Musteriye sadece aracin dig gariinisiini gdstermek
C) Aracin fiyatini musteriye aciklamadan test strisu
yaptirmak

D) Ekspertiz raporunu musteriden gizlemek

7) Bir arag satig sonrasihizmetleri kapsaminda
asagidaki hizmetlerden hangisinin sunulmasi musteri
memnuniyetini artirir?

A) Aracin garanti saresi ve kapsami hakkinda bilgi
vermemek

B) Musteriye plaka vestuhsat islemlerinde destek
saglamak

C) Arag satisindanssonra musteriyle iletisimi tamamen
kesmek

D) Aracin arizalarni musteriden gizlemek

8)/Bir galerici, miusterisine satin aldi§i arag icin hangi ek
hizmeti sunarak rekabet avantaji saglayabilir?

A) Ucretsiz ekspertiz hizmeti sunmak

B) Saitis sonrasi destek sunmamak

C)Musteriye teslim éncesinde arag bakimini yapmamak
D) Musteriyelyanlis fatura kesmek
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